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EVOLUCAO DE ATENDIMENTOS POR CANAL

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Juu Ago Set Out Nov Dez
- Chat/Whatsapp/Bot =@=Portal/E-mail Redes Sociais Telefone



ATENDIMENTO POR CANAL

52,29%

40,29%

Chat/Whatsapp E-mail/Portal Redes Sociais Telefone



TELEFONE, CHAT, E-MAIL E WHATSAPP -
ATENDIMENTO POR ASSUNTO

QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL 25,47%

INFORMACOES GERAIS 20,41%

CURSOS TECNICO 18,27%

EDUCACAO SENAI 17,10%
SECRETARIA / CAC
QUEDA DE LIGACAO
OUTROS

APRENDIZAGEM INDUSTRIAL




MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR ASSUNTO

Assunto nao identificado
Cursos de Qualificacao
InteragoOes Stories
Informagoes gerais/Secretaria
Cursos Técnicos

Cursos Gratuitos

Assunto nao identificado

Trabalhe Conosco

165

153

153




MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR CANAL
93%

Facebook Instagram



TELEFONE, CHAT, E-MAIL E WHATSAPP
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

W Fora do SLA Dentro do SLA



